
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Besondere Versorgung 
Teilnahmeerklärung und Einverständnis zur Datenverarbeitung 

 
Besondere Versorgung gemäß § 140a SGB V 

Vertrag über einen psychoonkologischen Onlinekurs für Versicherte mit Brustkrebs  
(„PINK! Leben“) 

 

 

II. Einverständniserklärung zur Datenverarbeitung  

Ich habe mit der beigefügten Versicherteninformation schriftliche Informationen darüber erhalten, wie und 
wo meine personenbezogenen Daten für die Durchführung dieser Versorgung verarbeitet werden. Diese 
Information habe ich zur Kenntnis genommen, bin mit den dort beschriebenen Abläufen einverstanden und 
willige in die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten im geschilderten erforderlichen Umfang ein.  

Meine Einwilligung in die Verarbeitung meiner Daten kann ich jederzeit ohne Angabe von Gründen 
für die Zukunft bei meiner KKH widerrufen (Kontaktdaten siehe Versicherteninformation). Die frei-
willige Einwilligung in die beschriebene Verarbeitung meiner Daten ist jedoch Voraussetzung für 
eine Teilnahme am Versorgungsangebot, da den beteiligten Stellen die Durchführung dieser Ver-
sorgung ansonsten nicht möglich wäre. Mein Widerruf hat somit zur Folge, dass ich nicht mehr an 
diesem Versorgungsangebot teilnehmen kann. Aufgrund meiner vorherigen Einwilligung wird die 
Rechtmäßigkeit der Verarbeitung meiner Daten bis zum Eingang meines Widerrufs nicht berührt. 

Auch durch den Widerruf meiner Einwilligung in die Datenverarbeitung entstehen mir keine sonstigen 
Nachteile. Die Leistungen der Krankenversicherung im Rahmen der Regelversorgung kann ich weiterhin 
in Anspruch nehmen. 

Ich habe jederzeit das Recht, bei allen Beteiligten die dort über mich verarbeiteten personenbezogenen 
Daten einzusehen, abzurufen sowie die Berichtigung, Einschränkung, Übertragung oder Löschung zu ver-
langen. Es gelten die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, so dass die Daten regelmäßig gelöscht werden, 
sobald sie für die Erfüllung der Aufgaben der Krankenversicherung nicht mehr benötigt werden, spätes-
tens jedoch nach 10 Jahren. Die näheren Informationen zum Datenschutz und zu meinen Rechten erge-
ben sich aus der beigefügten Versicherteninformation. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Versicherteninformation 
 
1. Informationen zur Teilnahme an der besonderen Versorgung 

Diese Versorgung ist ein Angebot für Patientinnen, die an Brustkrebs erkrankt sind. Die PINK! gegen Brust-
krebs GmbH hat hierfür den psychoonkologischen Onlinekurs mit dem Namen PINK! Leben entwickelt. 
Der Kurs ist dazu bestimmt, bei einer Brustkrebserkrankung die Krankheitsbewältigung zu unterstützen, 
die psychische Belastung zu reduzieren und die Lebensqualität nachhaltig zu verbessern. Bei dem Kurs 
handelt es sich um ein Medizinprodukt mit CE-Kennzeichnung. 

Der interaktive onlinebasierte Kurs PINK! Leben kann sowohl während der onkologischen Therapien als 
auch in der Zeit der Nachsorge eingesetzt werden. In den vier Kursmodulen werden mit Hilfe von Videos, 
Audiodateien und anschaulichen Übungen wirksame Bewältigungsstrategien vermittelt, um besser mit be-
lastenden Gefühlen und Gedanken umgehen zu können und depressiven Stimmungen entgegenzuwirken. 

Davon umfasst sind Meditations- und Entspannungsübungen, zahlreiche Gedanken- sowie Schreibübungen, 
die Ihre tatkräftige Mitarbeit erfordern, und es werden begleitende Texte zur Verfügung gestellt, die Tipps 
geben für die Kommunikation z. B. mit dem Partner, den Kindern oder dem Arbeitgeber. 

Im Rahmen dieses Versorgungsvertrags ermöglicht die KKH ihren teilnehmenden Versicherten die Nut-
zung von PINK! Leben für eine zeitlich begrenzte Dauer von 12 Monaten. Jedes Modul ist zunächst abzu-
schließen, bevor ein neues Modul begonnen werden kann. Dies ist jedoch frühestens 7 Tage nach Beginn 
des vorangegangenen Moduls möglich. Die enthaltenen Texte und Hilfestellungen sowie die von Ihnen 
selbst hinterlegten Inhalte stehen Ihnen während des gesamten Nutzungszeitraums zur Verfügung. 

PINK! Leben kann als interaktives Online-Programm über einen Computer oder Laptop mit Internetzugang 
genutzt werden und benötigt einen Browser in einer aktuellen Version (Google Chrome, Mozilla Firefox, 
Edge oder Safari). Ein problemloser Betrieb mit nicht unterstützten oder mobilen Browsern kann nicht 
gewährleistet werden. 

PINK! stellt Ihnen einen technischen Support zur Verfügung. Der Support ist über E-Mail (info@pink-brust-
krebs.de und support@pink-brustkrebs.de) oder telefonisch unter der Nummer +49 40 468 9808 63 
(Montag bis Freitag: 09:00-15:00 Uhr) erreichbar. PINK! wird sich auf alle Anfragen innerhalb 24 Stun-
den zurückmelden. 

Nähere Informationen zur PINK! gegen Brustkrebs GmbH und zum Kursangebot PINK! Leben können Sie 
auch auf der Homepage von PINK! unter folgendem Link aufrufen: https://pink-brustkrebs.de/leben/ 

 
 
2. Informationen zum Datenschutz 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten  

Für die Durchführung der besonderen Versorgung ist es erforderlich, dass die am Vertrag beteiligten Stel-
len die jeweils benötigten personenbezogenen Daten von Ihnen erheben und verarbeiten. Die Datenver-
arbeitung wird nachfolgend beschrieben und darf nur erfolgen, nachdem Sie dazu Ihre Einwilligung erklärt 
haben. Die Einwilligungserklärung ist freiwillig. Bitte beachten Sie, dass für den Fall, dass Sie diese Einwilli-
gung nicht geben wollen, eine Teilnahme an der besonderen Versorgung nicht möglich ist, da die beteilig-
ten Stellen diese Daten für die Durchführung der Versorgung im erforderlichen Umfang verarbeiten müs-
sen. 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. a 
und b sowie Art. 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO (Europäische Datenschutz-Grundverordnung) in Verbindung 
mit §§ 140a, 284 Abs. 1 Satz 1 Nr. 13 sowie 295a SGB V (Fünftes Buch Sozialgesetzbuch). Die einzelnen 
Verarbeitungstätigkeiten und ihre Zwecke werden nachfolgend beschrieben. 

a) Datenverarbeitung bei der PINK gegen Brustkrebs GmbH:  

Wie unter Punkt I.1 beschrieben, erhebt und speichert PINK! für die Anmeldung Ihre Teilnahmedaten 
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse, Versicherungsnummer, Versichertenart bei der KKH, E-
Mailadresse) in einer elektronischen Datenbank mit Zeitstempel als Logdaten, ebenso Ihre protokol-
lierte Einwilligung in die Teilnahme und in die beschriebene Datenverarbeitung. Anschließend wird Ihre 
E-Mail-Adresse genutzt, um Ihnen den Freischaltcode zuzusenden. Wenn der Zugang nicht von Ihnen 



 

freigeschaltet wird, löscht PINK! die Teilnahmedaten nach 90 Tagen automatisch. Wenn Sie den Frei-
schaltcode bestätigen, können Sie ein persönliches Passwort festlegen, das PINK! verschlüsselt zusam-
men mit Ihrer E-Mailadresse elektronisch speichert, und Sie werden auf eine sichere Website weiter-
geleitet, über die Sie direkt mit dem Kurs beginnen können. 

Für die Bereitstellung der digitalen Dienste speichert PINK! die von Ihnen erstellten Inhalte während der 
Nutzungsdauer elektronisch für Sie und löscht diese nach Ablauf der Nutzungsdauer. Während der 
Nutzung können Sie über diese Inhalte frei verfügen und selbst entscheiden, was in dem geschützten 
Bereich bei PINK! gespeichert wird. Eine Inhaltskontrolle durch Mitarbeiter von PINK! erfolgt nicht. Die 
Inhalte sind streng vertraulich und werden selbstverständlich nicht an Dritte weitergegeben. Durch 
technische Sicherungsmaßnahmen bei PINK! sind diese auch vor dem unbefugten Zugriff Dritter von 
außen geschützt. 

Nähere Informationen zu den Nutzungsbedingungen der digitalen Dienste von PINK! und zum Daten-
schutz bei PINK! erhalten auf der Homepage von PINK! unter den folgenden Links:  

Datenschutzerklärung | PINK! Brustkrebs (pink-brustkrebs.de)  

Nutzungsbedingungen | PINK! Brustkrebs (pink-brustkrebs.de)  

Für die Erfassung der teilnehmenden Versicherten bei der KKH, gegenüber der die Teilnahme und die 
Einwilligung erklärt werden, speichert PINK! die oben angegebenen Teilnahmedaten und das dokumen-
tierte Einverständnis in fortlaufenden Teilnehmerlisten, die nach Bedarf, jeweils mit der Information zum 
Tag der Einschreibung, an die Krankenkasse übermittelt werden. Diese Listen werden gelöscht, wenn 
die Speicherung der Informationen für die Vertragszwecke nicht mehr erforderlich ist, spätestens mit 
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. 

Für die Abrechnung mit der KKH bedient sich PINK! eines externen Abrechnungsdienstleisters, der 
Convema Versorgungsmanagement GmbH, Karl-Marx-Allee 90 A, 10243 Berlin. 

 

b) Datenverarbeitung bei der Convema Versorgungsmanagement GmbH: 

Für die Durchführung der Abrechnung aus diesem Vertrag erhält die Convema Versorgungsmanage-
ment GmbH die o. g. Teilnahmedaten zusammen mit dem jeweiligen Datum der Einschreibung von 
PINK! und generiert den entsprechenden monatlichen Rechnungsbetrag, der im Rahmen der elektro-
nischen Rechnungsstellung ohne Angabe von Versicherteninformationen an die KKH übermittelt wird. 
Durch entsprechende technisch-organisatorische Maßnahmen ist hier ebenfalls sichergestellt, dass die 
Datenweiterleitung zwischen den beteiligten Stellen auf sicherem Weg erfolgt.  

c) Datenverarbeitung bei der KKH: 

Für die Durchführung der Versorgung erhält die KKH die o. g. Teilnahmedaten von PINK! , prüft diese 
auf Mitgliedschaft bei der KKH und speichert diese elektronisch, solange dies für die Zwecke dieser 
Versorgung erforderlich ist. Die KKH tauscht mit den beiden genannten beteiligten Stellen Informatio-
nen zum Teilnahmestatus der Versicherten aus, damit die Versorgung im Falle des Widerrufs oder der 
Kündigung einer Versicherten beendet werden kann und hierfür keine weiteren Leistungen abgerech-
net werden. Gleiches gilt, wenn die Prüfung bei der KKH ergibt, dass eine Anmeldung seitens einer 
Person erfolgt ist, die nicht bei der KKH versichert ist, oder wenn das Versicherungsverhältnis einer 
Teilnehmerin bei der KKH während der Teilnahmezeit endet. 

Für die Abrechnung der von PINK! erbrachten Leistungen werden der KKH die o. g. Daten als Teilnah-
meliste über einen verschlüsselten Übertragungsweg von PINK! elektronisch übermittelt. Die KKH 
gleicht die Rechnung der Convema Versorgungsmanagement GmbH mit der Teilnahmeliste ab und 
speichert diese, solange sie für die Vertragszwecke benötigt werden. Spätestens mit Ablauf der ge-
setzlichen Aufbewahrungsfristen werden die Daten bei der KKH gelöscht. 

Näheres über die Datenverarbeitung bei der KKH ergibt sich aus den folgenden abschließenden Da-
tenschutzhinweisen. 

 

  



 

Abschließende Datenschutzhinweise  

Verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung ist die Kaufmännische Krankenkasse – KKH, Haupt-
verwaltung Karl-Wiechert-Allee 61, 30625 Hannover. 
 
Sie haben schriftliche Informationen darüber erhalten, wie und wo Ihre Daten verarbeitet werden. Sie ha-
ben nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) jederzeit das Recht, bei allen Beteiligten Auskunft 
über Ihre dort verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 15 DSGVO) und bei Erfordernis 
die Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Löschung (Art. 17 DSGVO), Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 
DSGVO) sowie Übertragung der Daten (Art. 20 DSGVO) zu verlangen. Darüber hinaus haben Sie in be-
sonderen Fällen ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO). Ihre Einwilligung in die 
Datenverarbeitung können Sie jederzeit für die Zukunft widerrufen. Aufgrund Ihrer zuvor abgegebenen 
Einwilligung bleibt die bereits erfolgte Verarbeitung bis zum Eingang Ihres Widerrufs rechtmäßig (Art. 7 
DSGVO). 

Nach Beendigung Ihrer Teilnahme an dieser besonderen Versorgung (z. B. im Falle von Widerruf oder 
Kündigung oder nach regulärem Abschluss der Versorgung) werden Ihre aus diesem Vertrag erhobenen 
und gespeicherten Daten von der KKH für die Dauer der gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungsfris-
ten gespeichert und anschließend gelöscht, spätestens jedoch 10 Jahre nach Teilnahmeende. Die Fristen 
ergeben sich aus den für die Krankenkassen geltenden Bestimmungen, z. B. § 110a SGB IV, § 304 SGB V 
und den Allgemeinen Verwaltungsvorschriften über das Rechnungswesen in der Sozialversicherung 
(SRVwV). Eine darüberhinausgehende Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die für diesen Ver-
trag erhoben und gespeichert worden sind, erfolgt nach Ihrem Ausscheiden aus dieser Versorgung nicht 
mehr. 
 
 
  

 

Bitte richten Sie Ihren Widerruf oder Ihre Erklärung einer vorzeitigen Beendigung der Teilnahme an fol-
gende Adresse: KKH Kaufmännische Krankenkasse, 30125 Hannover oder per E-Mail an: service@kkh.de. 
 
Ausführliche und stets aktuelle Informationen über Ihre Rechte und die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten bei Ihrer KKH erhalten Sie auf unserer Internetseite unter: www.kkh.de/datenschutz. Sollten 
Sie keinen Zugang zum Internet haben, senden wir Ihnen gerne die ausführlichen Informationen per Post 
zu. 
 
Soweit Sie Zweifel daran haben, dass die KKH Ihre personenbezogenen Daten rechtmäßig verarbeitet, 
haben Sie das Recht, sich bei der Datenschutzaufsicht der KKH zu beschweren. Zuständig ist der Bundes-
beauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI), Graurheindorfer Str. 153, 53117 Bonn 
oder poststelle@bfdi.bund.de. 
 
Bei Fragen zur Datenverarbeitung können Sie sich an Ihre KKH Servicestelle oder an den Datenschutzbe-
auftragten der KKH wenden: KKH Kaufmännische Krankenkasse, Datenschutzbeauftragter, Karl-Wie-
chert-Allee 61, 30625 Hannover, E-Mail: datenschutz@kkh.de. Wir helfen Ihnen gern weiter. 
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